Business Case — Zavedeni CRM pro obchodni tym

Obchodni pripad zavedeni CRM systému

ManazZerské shrnuti

Stfedné velka obchodni firma se 120 zaméstnanci v soucasnosti eviduje zakazniky v Excelu a
e-mailech. Obchodnici nemaji dostupnou historii komunikace, nabidky se ztraceji a vedeni nema
prehled o pipeline. Navrhovanym zamérem je zavedeni CRM systému pro 25 obchodnik(.

Pro rozhodnuti jsou stanoveny tyto rdmcové limity: rozpocet do 60 000 € a spusténi do 6 mésicu.
Podklady vSak neobsahuji srovnani konkrétnich variant, rozpad nakladl, definované prinosy,
rizika, rozsah ani harmonogram jednotlivych krokda.

Na zakladé dostupnych informaci nelze podloZzené doporucit schvaleni, zamitnuti ani odloZeni
konkrétni varianty. Rozhodnuti vyZaduje doplnéni obchodniho pripadu, zejména variant feSeni,
nakladové kalkulace, o¢ekavanych prinosu, rizik, rozsahu a milnikd.

Vychodiska a obchodni potreba

Potvrzena vychozi situace

«  Firma ma 120 zaméstnancu.

« Zakaznici jsou evidovani v Excelu a e-mailech.
* Obchodnici nevidi historii komunikace.

* Nabidky se ztraceji.

* Vedeni nema prehled o pipeline.

« Zameér se tyka zavedeni CRM systému pro 25 obchodnikd.

Tyto skutec¢nosti predstavuji identifikované provozni problémy v evidenci zdkaznik(, dostupnosti
obchodnich informaci a Fizeni obchodni pipeline. Konkrétni rozsah dopadl na trzby, produktivitu,
kvalitu dat nebo zakaznickou zkuSenost neni dolozen.

Obchodni potFeba a kontext

Obchodni potfeba spociva v centralizaci a zpfistupnéni informaci o zakaznicich, komunikaci a
nabidkach a ve zlepSeni prehledu vedeni o pipeline. Konkrétni pozadavky na reSeni, procesni
nedostatky, strategické priority a provozni ukazatele jsou TBD — vyZadovan je vstup k
obchodnimu kontextu, sou¢asnému vykonu a pozadavkim zainteresovanych stran.
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Dusledek nepfFijeti opatFeni

Dusledky zachovani soucasného stavu nejsou kvantifikovany. Mozné pokracovani problému s
dostupnosti historie komunikace, ztrdtou nabidek a nedostatecnym prehledem o pipeline je
uvedeno jako provozni riziko vyplyvajici z popsaného stavu, nikoli jako doloZzena progndza.
Kvantifikace dopadll a pripadné alternativy neprovedeni zmény jsou TBD — vyZadovana je
analyza soucasného stavu a variant.

Cile a strategicky soulad

Predbézné cile
+ Centralizovat evidenci zakaznik( a obchodni komunikace v CRM systému — vychazi z
problému evidence v Excelu a e-mailech.

+ ZlepSit dostupnost historie komunikace pro obchodniky — vychazi z uvedené
nedostupnosti historie.

* SniZit riziko ztraty nabidek — vychazi z uvedeného problému se ztracenim nabidek.
« Zajistit vedeni prehled o obchodni pipeline — vychazi z uvedeného nedostatku prehledu.

« Zavést feSeni pro 25 obchodnikd — vychazi z pozadovaného cilového rozsahu uzivatel(.

Konkrétni méfitelné cilové hodnoty, vychozi baseline, odpovédnosti za dosazeni cild a zpUsob
ovéreni Uspéchu jsou TBD — vyZadovan je schvaleny seznam cilll, ukazatell a vlastnika.

Strategicky soulad

Strategicky soulad iniciativy neni doloZen. Vazba na schvalenou strategii, obchodni priority,
mandat nebo jiné fidici dokumenty je TBD — vyZzadovan je pfislusny strategicky nebo Fidici vstup.

Zvazované moznosti

Konkrétni moznosti feSeni nebyly dodany. Nasledujici tabulka proto neuvadi nepodloZené
varianty ani automaticky nepridava moznost ,bez zasahu”. Pro srovnani je nutné dodat popis
vSech posuzovanych mozZnosti vcetné jejich rozsahu, provozniho modelu, zavislosti a
predpokladd.

MoZnost Popis Naklad Pfinos Riziko Proveditelnost Dukazy
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MoZnost Popis Naklad Pfinos Riziko Proveditelnost Diikazy

TBD Vyzadovan TBD TBD — TBD — TBD — Dodany
seznam — vyZadovany vyzadovany vyZadovano brief
posuzovanych  vyzadovaocekavané identifikované = posouzeni uvadi
moznosti a odhad vystupy a nejistoty a dostupnosti potrebu
jejich rozsah. naklad( prinosy. rizika. zdroja, CRM pro

véetné technologii a 25
mény casu. obchodnikd,
a rozpocet
casového do 60 000
rozlozeni. €a
spusténi
do 6
mésica.

Rozsah a vystupy

Pfedbé&Zné zahrnuté prvky

« Zavedeni CRM systému pro 25 obchodnikd — konkrétni produkt nebo feSeni je TBD.

+ ReSeni evidence z&kaznik(, historie komunikace, nabidek a prehledu o pipeline — podrobné
funkcni pozadavky jsou TBD.

* Rozpoctovy ramec do 60 000 € — neni upfesnéno, zda zahrnuje implementaci, licence,
migraci, Skoleni, integrace a provoz.

+ Cil spusténi do 6 mésici — nejsou doloZeny jednotlivé etapy ani vychozi datum.

Vyloucené nebo neurcené prvky

Rozsah funkci, migrace dat z Excelu a e-mailQ, integrace s dalSimi systémy, sprava uzivatel(,
Skoleni, podpora, bezpecnostni pozadavky, provozni model a pfipadné zapojeni dalSich
zaméstnancl jsou TBD — vyzadovan je schvaleny rozsah a seznam vystup(.

Zavislosti a zmény rozsahu

Zavislosti na dostupnosti obchodnikl, kvalité stdvajicich dat, vybéru dodavatele, technické
architekture, internich kapacitach a schvalovacim procesu nejsou popsany. Autorita opravnéna
schvalovat zmény rozsahu je TBD — vyZadovan je Fidici model a urc¢eni rozhodovaci pravomoci.

Zainteresované strany

+ Vedeni firmy: potfebuje prehled o obchodni pipeline; konkrétni rozhodovaci role a
pozadavky jsou TBD.

« 25 obchodniku: jsou zamyslenymi uZivateli CRM systému a jsou pfimo ovlivnéni zménou
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evidence a obchodnich proces(; jejich konkrétni poZzadavky a dostupnost pro implementaci
jsou TBD.

* Vlastnik obchodniho procesu: TBD — vyzadovano urceni osoby odpovédné za obchodni
proces a realizaci o¢ekavanych pfinosa.

* Sponzor nebo schvalujici autorita: TBD — vyZadovano urceni osoby nebo organu
opravnéného rozhodnout o investici.
+ IT nebo technologicka funkce: TBD — vyzadovano urceni odpovédnosti za technické

posouzeni, integrace a provoz.

* Finance nebo vlastnik rozpo€tu: TBD — vyZadovano urceni odpovédnosti za posouzeni
dostupnosti rozpoctu do 60 000 €.

+ Dodavatel CRM FeSeni: TBD — nebyl dodan seznam potencialnich dodavatell ani zpUsob
vybéru.

Uroven vlivu, mira podpory, ofekavéni jednotlivych stran a jejich role v rozhodovéni nejsou
doloZeny. Tyto udaje jsou TBD — vyZzadovan je seznam zainteresovanych stran nebo vystup z
jejich konzultace.

Naklady a potFeba zdroju

Dodany brief stanovuje pouze maximalni rozpoctovy ramec 60 000 €. Neobsahuje rozpad
nakladl, ménu jiz uvadi jako €, casové zarazeni, klasifikaci jednordzovych a opakovanych nakladd
ani zdroj odhadu.

ID Kategorie Castka Ména Casové Zaklad Zdroj
nakladu zarazeni
N-01 Celkovy Do 60000 € TBD — Ramcovy Dodany brief
rozpoctovy vyZadovano limit pro
ramec Casové zavedeni
rozlozeni CRM;
detailni
kalkulace
neni k
dispozici.
N-02 Licence nebo TBD — € TBD — Nebylo TBD —
predplatné vyzadovan vyzadovana dodano. vyzadovana
odhad informace o nabidka nebo
jednorazové odhad
nebo
opakované
povaze
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ID Kategorie Castka Ména Casové Zaklad Zdroj
nakladu zarazeni
N-03 Implementace TBD — € TBD Nebylo TBD —
a konfigurace  vyzadovan dodano. vyzadovana
odhad nabidka nebo
odhad
N-04 Migracedatz  TBD — € TBD Nebylo TBD —
Excelu a vyzadovan dodano. vyzadovana
e-maild odhad analyza dat a
nabidka
N-05 Skoleni a TBD — € TBD Nebylo TBD —
fizeni zmény vyZzadovan dodano. vyZzadovan
odhad plan zavedeni
N-06 Integrace, TBD — € TBD Nebylo TBD —
podpora a vyZadovan dodano. vyZzadovany
provoz odhad technické
pozadavky a
provozni
model

Potfebné personalni kapacity, odborné schopnosti, technologie, pfipadné nakupni kapacity a
provozni zdroje jsou TBD — vyZadovan je plan zdrojl a posouzeni jejich dostupnosti. Nenfi
potvrzeno, zda rozpocet do 60 000 € zahrnuje vSechny uvedené kategorie.

PFinosy a hodnota

Ocekdavané prinosy vychazeji pouze z popsanych problémU a poZzadovaného zaméru. Financni
hodnota, vychozi hodnoty, cilové hodnoty, obdobi realizace a vlastnici prinost nebyli dodani.
Nelze proto vypocitat celkovou hodnotu prinosl ani ndvratnost investice.

ID PFinos Pfijemce Ukazatel Casové Vlastnik Dukazy
pFinosu pfinosu zarazeni
B-01 CentralizovangjSi TBD — TBD — TBD — TBD — Problém
evidence vyZzadovano vyzadovan vyzadovano vyzadovan evidence
zdkaznikd a potvrzeni  ukazatel obdobi vlastnik v Excelu
komunikace prijemce dostupnostia realizace a
kvality e-mailech
evidence uvedeny
v briefu
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ID PFinos

pFinosu

B-02 LepSi dostupnost
historie
komunikace pro
obchodniky

B-03 Omezeni
ztraceni nabidek

B-04 LepSi prehled

vedeni o pipeline

Pfijemce Ukazatel Casové Vlastnik
pfinosu zarazeni
25 TBD — TBD TBD
obchodnikd, vyZadovan
pokud méfritelny
bude ukazatel
potvrzeno
jako
cilova
skupina
TBD — TBD — TBD TBD
vyzadovano vyzadovan
urceni ukazatel
prijemce ztracenych
nebo
dohledatelnych
nabidek
Vedeni TBD — TBD TBD
firmy, vyZzadovan
pokud ukazatel
bude Uplnosti a
potvrzeno aktualnosti
pipeline

Dukazy

Brief

uvadi, Ze
obchodnici
nevidi
historii
komunikace

Brief
uvadi, ze
nabidky
se
ztraceji

Brief
uvadi, ze
vedeni
nema
prehled o
pipeline

Vystupem zavedeni CRM by byl systém a souvisejici nastaveni, nikoli automaticky realizovany

obchodni pfinos. Zavislosti na pouZivani systému, kvalité migrace, nastaveni procesl a pfrijeti

zmény jsou TBD — vyZadovano je posouzeni pfinosového mechanismu a zplsobu méfeni.

Rizika a zmirnujici opatfeni

NiZe jsou uvedeny pouze rizikové oblasti vyplyvajici z nelplnosti podkladl nebo z popsaného

soucasného stavu. Pravdépodobnost a dopad nejsou hodnoceny, protoZe nebyla dodana

hodnotici Skala ani podklady pro jejich pfifazeni.

ID PFi¢ih Rizikové Dusledel Pravdépodobnost Dopad Reakce Vlastnik
rizika udalost
R-01 Chybi Vybrana Riziko TBD — TBD — Doplnit TBD
srovnawirianta nedosazeniyzadovano vyZzadovano variantni
variantnemusi  pfinost  hodnoceni hodnoceni analyzu a
a odpovidatnebo pozadavky
detailnébchodnimprekroceni pred
pozadautrebamrozpoctu rozhodnutim
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ID PFi¢ih Rizikové Dusledel Pravdépodobnost Dopad Reakce Vlastnik
rizika udalost
R-02 Evidenbéigrace Ztrata, TBD TBD Provést TBD
je nebo nekonzistence analyzu dat a
rozloZesp@dnocenhebo pripravit
% dat nizka migracni plan
Excelunemusi vyuZitelnost
a byt zakaznickych
e-maileghiné  Udaja
R-03 Rozpodééklady PrekroceniTBD TBD Zpracovat TBD
je na limitu uplny
uvedericence, 60 000 nakladovy
pouze implemené€aci, model a ovéfit
jako = migraci cenové
celkovjhebo nabidky
limit provoz
nemusi
byt
zahrnuty
R-04 Pozad®edeni Odklad TBD TBD Zpracovat TBD
na nemusi spusténi harmonogram,
spustéhit nebo zavislosti a
do pfipravenomezeni rozhodovaci
6 Vv rozsahu body
mésicipozadovaném
neni terminu
rozpracovan
do
etap
R-05 Nejsou25 Omezené TBD TBD Doplnit plan TBD
dolozenpchodnikyuziti zapojeni,
pozadawmnusi  systému Skoleni a
a systém a fizeni zmény
pfipray@mosout nenaplnéni
uZivateh&bo ocekavanych
pouZzivat prinosu

konzistentné

Rezidudlni nejistota, pripadna akceptace rizik a rozhodovaci expozice jsou TBD — vyZzadovana je
validace rizik a urceni vlastnikd.

Harmonogram a dalSi kroky

PoZadavek na spusténi do 6 mésicl je uveden jako rdmcovy termin. Vychozi datum, délky etap,
schvalovaci body a zavislosti nejsou dodany. Nasledujici tabulka proto zachycuje pouze potfebné
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kroky k doplnéni obchodniho pfipadu, nikoli zavazny plan realizace.

Milnik Cilové datum Zavislost Rozhodovaci Vlastnik Stav
bod
Doplnéni TBD — Dostupnost TBD — TBD Nezahajeno
obchodni vyZadovano relevantnich vyzadovano nebo
potfeby, cilda  urcenidata podkladl a urceni nedoloZeno
pozadavkl zainteresovanych schvalovatele
stran
Zpracovani a TBD — Definované Vybér varianty ~ TBD NedoloZzeno
porovnani vyzadovano pozadavky a nebo
variant CRM urceni data kritéria hodnoceni = rozhodnutio
dalSim
provéreni
Zpracovani TBD — Nabidky, odhady Ovéreni TBD NedoloZeno
nakladového a vyzadovano a dostupnost souladu s
zdrojového urceni data zdrojU limitem 60 000
planu €
Schvaleni TBD — Kompletni Schvaleni, TBD Nedolozeno
obchodniho vyZadovano podklady pro zamitnuti,
pripadu urCeni data rozhodnuti odloZeni nebo
dalSi provéreni
Implementace TBD — Schvaleni TBD — TBD NedoloZeno
a konfigurace  vyZzadovana investice a vyzadovan
CRM délka etapy dostupnost zdroja  Fidici model
Migrace dat, TBD — PFipravenost Rozhodnuti o TBD NedoloZeno
testovani a vyZadovana feSeni a dat pfipravenosti
Skoleni délka etapy ke spusténi
Spusténi CRM Do 6 mésicl Dokoncena TBD — TBD PoZadavek
pro 25 od TBD — implementace, vyzadovano uveden,
obchodnikt vyzadovano migrace, testovani  formalni plan
vychozi datum  a Skoleni rozhodnuti o nedolozZen
a potvrzeni spusténi
terminu

Uvedeny termin do 6 mésicl predstavuje poZadovany ramec, nikoli potvrzeny zavazek dodani.
DalSimi prioritnimi kroky jsou doplnéni variant, nakladd, rozsahu, méfitelnych pfinosd, rizik,
zdroju a rozhodovacich pravomoci.

Doporuceni
Na zakladé dostupnych podkladd nelze v této fazi podlozené doporucit schvaleni, zamitnuti ani

odloZeni konkrétni varianty CRM. Doporucuje se dale provéfit a doplnit obchodni pfipad pred

Vygenerovano pomoci Al v Baaito - pfed pouZitim zkontrolujte.



rozhodnutim o investici.
Doplnéni by mélo minimalné zahrnout:

« srovnani konkrétnich variant reSeni vcetné pripadnych licen¢nich a provoznich modeld;
« podrobny rozpad nékladU a zdroj s ovérenim limitu 60 000 €;

+ schvaleny rozsah, poZadavky a seznam vystupu;

« méfitelné cile, baseline, cilové hodnoty a viastniky prinosu;

* rizika, mitigace a odpovédnosti;

« proveditelny harmonogram potvrzujici nebo zpochybnujici spusténi do 6 mésicd;

+ urceni sponzora a autority opravnéné investici schvalit.

Rozhodovaci autorita je TBD — vyZadovano je urceni schvalujici osoby nebo organu. Konecné
doporuceni mize byt formulovano az po doplnéni uvedenych vstupl a po ovéreni affordability,
prinosuy, rizik a proveditelnosti jednotlivych moZnosti.
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