Business Case — Zavedenie CRM pre obchodny tim

Business Case

Manazérske zhrnutie

Stredne velkd obchodna firma so 120 zamestnancami eviduje zakaznikov v Exceli a e-mailoch.
Obchodnici nemaju jednotny pristup k histérii komunikacie, ponuky sa stracaju a vedenie nema
prehlad o obchodnej pipeline. Navrhovana iniciativa spociva v zavedeni CRM systému pre 25
obchodnikov.

Stanoveny rozpoctovy limit je do 60 000 € a poZadovany termin spustenia je do 6 mesiacov. Nie je
vSak dolozené, ¢i tieto limity zahffiaju licencie, implementaciu, migraciu udajov, integracie,
Skolenia, podporu a prevadzkové naklady.

Na zdklade dostupnych podkladov moZno potvrdit' existenciu evidovaného prevadzkového
problému a zamer preskimat zavedenie CRM. Porovnanie moznosti, vycislenie nakladov,
potvrdenie prinosov, posudenie rizik a overenie realizovatelnosti v stanovenom rozpocte a
termine su TBD — vyZaduje sa vstup pre moznosti, naklady, zdroje, prinosy, rizika a
harmonogram.

Odporucanie na schvalenie, zamietnutie alebo odloZenie investicie nie je na zaklade dostupnych
podkladov podloZitelné. Rozhodnutie vyZaduje dalSie informacie podla ¢asti Odporucanie.

Vychodiska a obchodna potreba

+ Sucasny stav: Zakaznici su evidovani v Exceli a e-mailoch.

+ Identifikovana prevadzkova potreba: Obchodnici nevidia historiu komunikacie so
zakaznikmi.

+ Identifikovany problém: Ponuky sa stracaju.
+ Identifikovany manaZérsky problém: Vedenie nema prehlad o obchodnej pipeline.

« Dotknuta skupina: 25 obchodnikov; dalSie dotknuté skupiny su TBD — vyZaduje sa analyza
zainteresovanych stran.

+ Investi€ny zdmer: Zaviest CRM systém pre 25 obchodnikov.

+ Dosledok zachovania stcasného stavu: Nie je podrobne dolozeny; mozno potvrditiba
pretrvavanie vysSie uvedenych evidovanych problémov. Kvantifikacia dopadu na trzby,
produktivitu, kvalitu Udajov alebo zakaznicku skusenost'je TBD — vyZaduje sa aktudlna
vykonnostna analyza.

+ Strategicky a prevadzkovy kontext: TBD — vyZaduje sa strategicky kontext firmy, schvalené
priority a prislusny mandat.

« Casovy stav tdajov: Datum alebo obdobie, ku ktorému sa opis sti¢asného stavu vztahuije, je
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TBD — vyZaduje sa datum aktualnosti vstupnych udajov.

Navrhované CRM rieSenie predstavuje moznu odpoved na identifikovanu potrebu, nie v3ak

automaticky potvrdeny najvhodnejsi spdsob jej rieSenia. Alternativy a ich porovnanie nie su

dodané.

Ciele a strategicky sulad

Ciel' 1: Zabezpedit' jednotnejsi pristup obchodnikov k zakaznickym udajom a historii
komunikacie.

Vazba na obchodnu potrebu: obchodnici v si€asnosti nevidia histériu komunikacie.

Meratelny ciel, vychodiskova hodnota a cielova hodnota: TBD — vyZaduje sa definicia
ukazovatelov a overitelnych cielovych hodnot.

Ciel 2: ZniZit'riziko straty alebo nedostupnosti obchodnych ponuk.
Vazba na obchodnu potrebu: ponuky sa podla zadania stracaju.

Meratelny ciel, vychodiskova hodnota a cielova hodnota: TBD — vyZaduje sa analyza vyskytu
stratenych ponuk a poZzadovaného stavu.

Ciel 3: Zlepsit prehlad vedenia o obchodnej pipeline.
Vazba na obchodnu potrebu: vedenie v su€asnosti nema prehlad o pipeline.

Meratelny ciel, vychodiskova hodnota a cielova hodnota: TBD — vyZaduje sa definicia
manazérskych prehladov, ukazovatelov a frekvencie reportovania.

Ciel'4: Posudit' realizovatelnost zavedenia CRM pre 25 obchodnikov v rozpocte do 60 000 € a v
termine do 6 mesiacov.

Vazba na investicny zamer: tieto limity su uvedené v zadani.

Potvrdenie realizovatelnosti: TBD — vyZaduje sa porovnanie moznosti, odhad nakladov,
kapacitny plan a harmonogram.

Strategicky sulad nie je doloZzeny. Potvrdenie vazby na schvalené strategické priority, mandat

alebo podnikatelsky plan je TBD — vyZaduje sa prislusny strategicky alebo riadiaci podklad.

Zvazované moznosti

Moznosti neboli v dodanych podkladoch Specifikované. Tabulka preto uvadza iba investi¢ny

zamer a dostupné obmedzenia; nepredstavuje Uplné porovnanie alternativ.

MoZnost’ Opis Naklady Prinos [ Realizovatelnost Ddkazy
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MoZnost’

Zavedenie
CRM
systému

Alternativa

Sucasny
stav bez
zadsahu

Porovnanie nie je rozhodovacie, pretoze pre moznosti chybaju jednotné udaje

Opis

Zavedenie
CRM pre 25
obchodnikov;
konkrétny
produkt,
rozsah,
prevadzkovy
model,
integracie a
sposob
migracie su
TBD —
vyzaduje sa
navrh
rieSenia

TBD —
vyzaduje sa
identifikacia
realnej
alternativy

TBD —
vyzaduje sa
potvrdenie, Ci
ma byt tato
moznost’
zahrnuta do
porovnania

Naklady

Do 60 000 €
podla
zadania;
Clenenie na
jednorazové a
opakované
naklady TBD
— vyzaduje
sa odhad
nakladov

TBD —
vyzaduje sa
odhad
nakladov

TBD —
vyZaduje sa
vycislenie
pokracujucich
nakladov a
dopadov

Prinos

Ocakavané
rieSenie
evidovanych
problémov s
histériou
komunikacie,
ponukami a
prehladom
pipeline;
rozsah a
meranie
prinosov TBD
— vyzaduje
sa definicia
prinosov

TBD —
vyzaduje sa
definicia
prinosov

TBD —
vyzaduje sa
posudenie
zachovania
alebo zmeny
sucasnych
vysledkov

I Realizovatelhost’

TBPoZadované
-—spustenie do 6
vyhaesifcov;
sapotvrdenie
regéstierovatelnosti
riziBD — vyzaduje
sa harmonogram
a kapacitné
posudenie

TBIBD — vyzaduje
-—sa posudenie
vyIadligevatelhosti
<a

posudenie

rizik

TBIBD — vyzaduje
-—sa potvrdenie
vypadugelzkovych
sapodmienok
posudenie

rizik

zachovania
sucasného

prinosoch, rizikach, harmonograme, zavislostiach a strategickom sulade.

Rozsah a vystupy

PredbeZne zahrnuté na zaklade zadania:

* posudenie zavedenia CRM systému;

+ podpora pre 25 obchodnikov;

Dékazy

Zadanie
pouzivatela;
podrobny
opis
moznosti
nebol
dodany

Vstup pre
zZvazované
moznosti
nebol
dodany

Podklad pre
tato
moznost’
nebol
dodany

o nakladoch,

+ rieSenie evidencie zakaznikov, histérie komunikacie, obchodnych ponuk a prehladu pipeline;

+ posudenie rozpoctového limitu do 60 000 €;

* posudenie poZzadovaného spustenia do 6 mesiacov.
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Rozsah, ktory nie je potvrdeny:

+ vyber konkrétneho CRM produktu;

* migracia udajov z Excelov a e-mailov;

* integracie s e-mailom, uctovnictvom alebo inymi systémami;
* nastavenie pouzivatelskych roli a pristupovych prav;

+ Skolenia a riadenie zmeny;

+ podpora po spusteni a prevadzkovy model;

+ licencie aich trvanie;

* zapojenie dalSich zamestnancov mimo 25 obchodnikov;

* poziadavky na ochranu a uchovavanie udajov.

Tieto polozky su TBD — vyZzaduje sa schvaleny rozsah a kataldg poZiadaviek.

PredbeZne vylucené: Nie je mozné potvrdit Ziadne vylUcenie, pretoZe vstup pre rozsah a vystupy
nebol dodany. VSetky vylicenia su TBD — vyZaduje sa rozhodnutie o hraniciach rozsahu.

Predpoklady a zavislosti:

+ dostupnost 25 obchodnikov alebo ich zastupcov na analyzu, konfiguraciu, testovanie a
Skolenie je TBD — vyZaduje sa kapacitné potvrdenie;

+ kvalita a dostupnost' udajov v Exceli a e-mailoch su TBD — vyZzaduje sa posudenie udajov;

+ schvalenie rozpoctu do 60 000 € je TBD — vyzaduje sa potvrdenie rozhodovacej autority;

* opravnenie na zmenu rozsahu je TBD — vyZaduje sa urCenie vlastnika investicie alebo
riadiaceho organu.

Zainteresované strany

* Vedenie firmy: ma zaujem o prehlad obchodnej pipeline a rozhodovanie na zaklade
dostupnych udajov. Konkrétna rozhodovacia pravomoc a miera vplyvu su TBD — vyzaduje sa
zaznam zainteresovanych stran.

+ 25 obchodnikov: su zamysSlanymi pouZzivatelmi CRM a m6zu byt ovplyvneni zmenou spésobu
evidencie zakaznikov, komunikacie a ponuk. Ich poZiadavky, dostupnost'a akceptacia su TBD
— vyZaduje sa analyza potrieb a pripravenosti.

+ Vlastnik obchodného procesu: nie je identifikovany. Meno, mandat a zodpovednost su TBD
— vyZzaduje sa urcenie vlastnika procesu.

+ Sponzor alebo financujtca autorita: nie je identifikovana. Uloha pri financovani a
schvalovani je TBD — vyZaduje sa riadiaci rémec iniciativy.

+ Dodavatel CRM alebo implementacny partner: nie je identifikovany. PoZzadované
schopnosti, obstaranie a zodpovednost'su TBD — vyZzaduje sa navrh obstarania.

+ IT alebo spravca systémov: nie je identifikovany. Uloha pri integréaciach, pristupoch,
podpore a bezpecnosti je TBD — vyZaduje sa posudenie technologického prostredia.
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+ Zakaznici firmy: mdZu byt nepriamo ovplyvneni kvalitou prace s dajmi a komunikacie.

Konkrétny dopad je TBD — vyZaduje sa posudenie dotknutych externych stran.

+ Dal3ie dotknuté Gtvary: TBD — vyZaduje sa identifikécia Gtvarov zapojenych do predaja,

marketingu, financii, podpory a spravy udajov.

Naklady a potreba zdrojov

Rozpoctovy limit do 60 000 £ je jedina dodana financna informacia. Nie je zname, Ci ide o celkové

naklady vlastnictva, jednorazovy rozpocet alebo inu kategériu nakladov.

ID
nakladu

N-001

N-002

N-003

N-004

N-005

Kategéria

Celkovy
rozpoctovy
limit

Licencie CRM

Implementacia
a konfiguracia

Migracia
udajov a
integracie

Skolenie,
riadenie
zmeny a
podpora

Suma

Do 60
000

TBD —
vyZaduje
sa
cenova
ponuka
alebo
odhad

TBD —
vyZaduje
sa odhad
alebo
ponuka

TBD —
vyzaduje
sa
posudenie
udajov a
systémov

TBD —
vyzaduje
sa plan
adopcie a
podpory

Mena

EUR

TBD —
vyZaduje
sa
potvrdenie
meny

TBD —
vyzaduje
sa
potvrdenie
meny

TBD —
vyzaduje
sa
potvrdenie
meny

TBD —
vyzaduje
sa
potvrdenie
meny
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Casové
zaradenie

TBD —
vyzaduje sa
rozliSenie

jednorazovych

a

opakovanych

nakladov

TBD —
vyZaduje sa
obdobie a
periodicita

TBD —
vyzaduje sa

harmonogram

fakturécie

TBD —
vyzaduje sa

harmonogram

TBD —
vyzaduje sa
obdobie
realizacie a
prevadzky

Zaklad

Limit
uvedeny v
zadanf;
detailny
odhad nie
je dodany

TBD —
vyZaduje sa
vybrany
produkt a
pocet
licencii

TBD —
vyzaduje sa
definicia
rozsahu

TBD —
vyzaduje sa
technicky
navrh

TBD —
vyzaduje sa
pocet

pouzivatelov

a rozsah
podpory

Zdroj

Zadanie
pouzivatela

Vstup pre
naklady
nebol
dodany

Vstup pre
naklady
nebol
dodany

Vstup pre
naklady
nebol
dodany

Vstup pre
naklady
nebol
dodany



Potrebné zdroje:

+ 25 obchodnikov ako pouZivatelia; rozsah ich zapojenia je TBD — vyZaduje sa kapacitny plan.

+ Vlastnik obchodného procesu; osoba a dostupnost' su TBD — vyZaduje sa urcenie
zodpovednosti.

+ IT alebo technologicka kapacita; potrebné schopnosti a dostupnost' su TBD — vyZaduje sa
technologické posudenie.

« Implementacné a konfiguracné schopnosti; interny alebo externy model je TBD — vyZaduje
sa rozhodnutie o zabezpeceni zdrojov.

+ Kapacita na migraciu udajov z Excelov a e-mailov; kvalita a objem udajov su TBD — vyZaduje
sa datova analyza.

* Prostriedky na Skolenie, podporu a riadenie zmeny; rozsah je TBD — vyzaduje sa plan
adopcie.

Spolahlivé porovnanie dostupnosti a cenovej primeranosti nie je mozné bez rozpisu nakladov a
zdrojovych zavazkov.

Prinosy a hodnota

Dostupné podklady opisuju oCakavané oblasti zlepSenia, neobsahuju vSak schvalené cielové
hodnoty, financné ocenenie, terminy realizacie prinosov ani vlastnikov prinosov. ROI, NPV, IRR,

doba navratnosti ani suhrn prinosov sa preto nevypocitavaju.

ID Prinos Prijemca Ukazovatel Casové Vlastnik  Ddkazy
prinosu prinosu zaradenie
P-001 DostupnejSia  Obchodnici;  Typ: TBD — TBD — Zadanie
historia dalsi nefinancny; vyzaduje vyzaduje  uvadza, Ze
komunikacie  prijemcovia vychodiskova  saplan sa obchodnici
So TBD — hodnota a realizacie urcenie nevidia
zakaznikmi vyZaduje sa cielova prinosu vlastnika  histériu
analyza hodnota TBD prinosu komunikacie
— vyzaduje
sa definicia
ukazovatela
P-002 Znizenie Obchodnici Typ: TBD — TBD — Zadanie
rizika straty a vedenie; nefinancny vyZaduje vyzaduje  uvadza, Ze
obchodnych dalSi alebo sa plan sa ponuky sa
ponuk prijemcovia  financny, TBD  realizacie urcenie stracaju
TBD — — vyzaduje prinosu vlastnika
vyzaduje sa sa ocenenie; prinosu
analyza vychodiskova
a cielova

hodnota TBD
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ID
prinosu

P-003

Prinos

Lepsi
prehlad
vedenia o
obchodnej
pipeline

Prijemca
prinosu

Vedenie
firmy

Ukazovatel  Casové Vlastnik
zaradenie

Typ: TBD — TBD —

nefinancny; vyZaduje vyzaduje

vychodiskova  sa plan sa

hodnota a realizacie urcenie

cielova prinosu vlastnika

hodnota TBD prinosu

— vyzaduje

sa definicia

reportingu

Dékazy

Zadanie
uvadza, zZe
vedenie
nema
prehlad o
pipeline

Uvedené prinosy su ocakavané vysledky navrhovanej zmeny, nie potvrdené realizované prinosy.

Ich dosiahnutie zavisi najma od vyberu rieSenia, kvality migracie udajov, pouZivania systému

obchodnikmi, dostupnosti reportingu a riadenia zmeny. Tieto zavislosti su TBD — vyZaduje sa

plan realizacie a merania prinosov.

Rizika a zmiernujuce opatrenia

Konkrétny register rizik nebol dodany. Nasledujuce zaznamy zachytavaju iba rizikové oblasti

priamo vyplyvajuce z dostupného zadania alebo z chybajucich podkladov. Pravdepodobnost a

dopad sa nehodnotia bez schvalenej metodiky a d6kazov.

ID
rizika

R-001

Pric¢ina

Pouzivanie
Excelov a
e-mailov na
evidenciu
zadkaznikov

Rizikova
udalost’

Udaje sa
nepodari v€as
alebo kvalitne
pripravit na
migraciu do
CRM

Désledok Pravdepodobnost’

Neuplna
alebo
nekvalitna
historia
zakaznikov a
ponuk; vplyv
na prinosy a
termin TBD

TBD — vyZaduje sa
posudenie udajov
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Dopad

TBD —
vyzaduje
sa
posudenie
dopadu

Reakcia

Zmiernenie,
postup
migracie a
pripadna
kontingencia
TBD —
vyZaduje sa
datova analy.
a migracny
plan; zvyskov
neistota TBD



ID Pricina Rizikova Désledok Pravdepodobnost Dopad Reakcia
rizika udalost’
R-002  Nie je dodany Vybrané Potreba TBD — vyZzadujesa TBD — Ziskat
navrh rieSenia rieSenie zmeny odhad a ponuky vyZaduje porovnatelné
ani odhad prekroci rozsahu, sa odhady a
nakladov rozpocCet do 60  odloZenia financné potvrdit, co
000 € alebo posudenie = rozpocltovy
dalSieho limit zahrna;
preskimania; kontingencia
dopad na TBD
cenovu
dostupnost’
TBD
R-003  PoZiadavka na Implementacia, Spustenie po TBD — vyZzadujesa TBD — Vypracovat
spustenie do 6 testovanie pozadovanom  kapacitné a vyZaduje realisticky
mesiacov bez alebo Skolenie termine alebo  harmonogramové  sa harmonogral
dodaného sa oneskori obmedzeny posudenie posudenie  zavislostia
harmonogramu rozsah pri dopadu rozhodovacie
spusteni; body;
dopad TBD kontingencia
TBD
R-004 Neurcené RieSenie NizSie TBD — vyZzadujesa TBD — Ziskat'a
poziadavky a nebude pouzivanie, analyza vyZaduje schvalit
rozsah zodpovedat neuplny poZiadaviek sa poziadavky,
potrebam reporting a posudenie rozsaha
obchodnikov nenaplnenie dopadu akceptacné
alebo vedenia prinosov kritérig;
zvySkova
neistota TBD
R-005  Neurceny Po spusteni Znizenie TBD — vyZzadujesa TBD — Definovat
prevadzkovy nebude udrzatelnosti prevadzkové vyzaduje vlastnikov,
model a zabezpecena rieSenia a posudenie sa podporu a
zodpovednosti sprava, realizacie posudenie  prevadzkové
podpora alebo prinosov dopadu povinnosti;
vlastnictvo kontingencia
udajov TBD

Rizika nie su prijaté ani schvalené. Ich expozicia pre investi¢né rozhodnutie zostava TBD —
vyZaduje sa formalne posudenie rizik.

Harmonogram a dalSie kroky

PoZzadované spustenie do 6 mesiacov je uvedené v zadani. Nejde o potvrdeny dodaci zavazok.
Konkrétne datumy, trvania a vlastnici jednotlivych krokov nie su dodané.
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Milnik

Doplnenie
obchodnej
potreby a
strategického
kontextu

Zber a
schvalenie
poziadaviek a
rozsahu

Porovnanie CRM
moznosti a
nakladov

Posudenie
realizovatelnosti
do 6 mesiacov

Investicné
rozhodnutie

Spustenie CRM

NajbliZsie kroky:

Cielovy
datum

TBD —
vyZaduje sa
schvaleny
termin

TBD —
vyZaduje sa
schvaleny
termin

TBD —
vyZaduje sa
schvaleny
termin

TBD —
vyzaduje sa
schvaleny
termin

TBD —
vyZaduje sa
schvaleny
termin

Do 6
mesiacov
podla

zadania;
presny datum
TBD —
vyZaduje sa
schvaleny
harmonogram

Zavislost’

Dostupnost
aktualnych
udajov a
strategickych
priorit

Dostupnost

obchodnikov,

vedenia a IT

Poziadavky,
cenové
odhady a
informacie o
produktoch

Kapacity,
migracia,
integracie a
dodavatel

Business
Case,
naklady,
prinosy a
rizika

Schvaleny
rozsah,
rieSenie,
zdroje,
migracia a
testovanie

Rozhodovaci Vlastnik

bod

Potvrdit, Ze
potreba
odovodnuje
dalSie
preskimanie

Schvalit
rozsah a
akceptacné
kritéria

Vybrat
preferovanu
moznost’
alebo
rozhodnut
o dalSom
preskumani

Potvrdit
alebo
spochybnit
cielovy
termin

Schvalit,
zamietnut,
odloZit

alebo
vyziadat
dalSie
preskimanie

Potvrdit
pripravenost
na

spustenie

TBD —
vyzaduje sa
urcenie
vlastnika

TBD —
vyzaduje sa
urcenie
vlastnika
poziadaviek

TBD —
vyzaduje sa
urcenie
rozhodovacej
autority

TBD —
vyzaduje sa
urCenie
projektového
vlastnika

TBD —
vyZaduje sa
identifikacia
autority

TBD —
vyZaduje sa
urcenie
vlastnika

Stav

Nezalaté —
podklad nie je
dodany

Nezacaté —
podklad nie je
dodany

Nezacaté —
podklad nie je
dodany

Nezalaté —
podklad nie je
dodany

Nezacaté —
podklad nie je
dodany

Pozadovany
termin;
realizovatelnost’
nepotvrdena

* Doplnit moznosti vratane sucasného stavu alebo alternativ — vlastnik a termin TBD.

+ Vypracovatrozpis nakladov v ramci limitu 60 000 € — vlastnik a termin TBD.
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Definovat' meratelné ciele, prinosy, vychodiskové hodnoty a cielové hodnoty — vlastnik a
termin TBD.

Urcit' rozsah migracie, integracii, Skoleni a podpory — vlastnik a termin TBD.

Vypracovat register rizik a posudit realizovatelnost spustenia do 6 mesiacov — vlastnik a
termin TBD.

Urcit'sponzora, vlastnika investicie a rozhodovaciu autoritu — termin TBD.

Odporucanie

Na zaklade dostupnych podkladov nie je mozné podloZit odporucanie na schvalenie, zamietnutie

ani

odloZenie iniciativy. Odporuca sa dalSie preskamanie pred prijatim investi¢cného

rozhodnutia, pretoZe potreba je identifikovand, ale chybaju podklady potrebné na porovnanie

moznosti a potvrdenie investi¢nej opodstatnenosti.

Dal3ie preskiimanie by malo minimélne potvrdit:

porovnatelné moznosti a ich rozsah;

uplné jednorazové a opakované naklady vratane licencovania, implementacie, migracie,
integracii, Skoleni a podpory;

meratelné prinosy, vychodiskové hodnoty, cielové hodnoty a vlastnikov prinosov;

rizika, zavislosti a opatrenia;

realizovatelnost spustenia do 6 mesiacov;

strategicky sulad a rozhodovaciu autoritu.

Rozpoctovy limit do 60 000 € a termin do 6 mesiacov predstavuju rozhodovacie obmedzenia, nie
potvrdeny dbokaz realizovatelnosti. Konecné rozhodnutie ma prijatt TBD — vyZaduje sa

identifikacia sponzora, investi¢nej komisie alebo inej opravnenej rozhodovacej autority.

Vygenerované pomocou Al v Baaito - pred pouZitim skontrolujte.



