Project Charter — Migrace firemniho webu do cloudu

Projektova charta

Uéel projektu a obchodni zdGvodnéni

Firma zamysli presunout firemni web a zakaznicky portal z vlastnich serverd do cloudového
prostfedi. Tento prfesun predstavuje evidovany Uucel projektu; konkrétni obchodni pfinosy,
strategické zdGvodnéni a ocekavané vysledky nebyly dodany.

Projekt je podle dodaného zadani planovan na 4 mésice s rozpoctem 45 000 €. Sponzorem
projektu je IT Feditel. Realiza¢ni tym ma tvofit projektovy manaZer, dva vyvojari a externi
dodavatel cloudu.

Formalni rozhodnuti poZadované od sponzora je TBD — vyZadovano je potvrzeni, zda IT feditel
schvaluje zahdjeni projektu, jeho rozsah, rozpocet, dobu trvani a navrzeny zpUsob Fizeni.
Podrobné varianty feSeni, plan dodavky, technickad architektura a migracni postup jsou TBD —
vyzadovany jsou schvalené projektové a technické podklady.

Cile
+  Presunout firemni web z vlastnich servert do cloudu — méfritko, cilovd hodnota, vlastnik a

termin jsou TBD; vyzadovan je schvaleny seznam cil( a odpovédnosti.

« Presunout zakaznicky portdl z vlastnich server( do cloudu — méf¥itko, cilova hodnota, vlastnik
a termin jsou TBD; vyZadovan je schvaleny seznam cilll a odpovédnosti.

+ Dokoncit projekt v predpokldadaném trvani 4 mésicl — charakter tohoto terminu jako
zavazného cile nebo odhadu je TBD; vyZzadovan je schvaleny harmonogram.

* Provést projekt v rozpoctu 45 000 € — neni potvrzeno, zda jde o poZadovany, odhadovany
nebo autorizovany rozpocet; vyZadovan je schvaleny rozpoctovy ramec.

Konkrétni prinosy pro firmu, zakazniky nebo provoz, stejné jako kritéria pro posouzeni dosazeni
cild, nebyly dodany. Tyto informace jsou TBD — vyZadovan je schvaleny business case nebo
obdobné zdlvodnéni.

Rozsah a hranice

Polozka Klasifikace  Popis odavodnéni Vlastnik Stav
rozsahu
Firemni web = Zahrnuto Pfesun z Vyplyva z TBD — Predbézné
— vlastnich dodaného vyzadovano identifikovano
predbézné  serverl do projektového potvrzeni
cloudu zadani vlastnika
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PoloZka
rozsahu

Z3kaznicky
portal

Cloudové
prostredi

Migrace
dat,
integraci a
konfigurace

Testovani a
akceptace

Provoz po
migraci

Polozky
mimo
rozsah

Zmeény
rozsahu

Klasifikace

Zahrnuto

predbézné

Zahrnuto

predbézné

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

Popis

Prfesun z
vlastnich
server( do
cloudu

Zapojeni
externiho
dodavatele
cloudu pro
potreby
presunu

Podrobné
hranice
technického
presunu nebyly
dodany

Rozsah
testovani a
podminky
akceptace
nebyly dodany

Odpovédnost za
nasledny provoz
a podporu
nebyla dodana

Vyslovné
vyloucené
¢innosti a
produkty nebyly
specifikovany

Autorita pro
schvalovani

zmén nebyla
urcena

Oodavodnéni

Vyplyva z
dodaného
projektového
zadani

Vyplyva z
dodaného
slozeni tymu

Vyzadovano je
schvalené
technické
zadani

Vyzadovan je
akceptacni
ramec projektu

VyZadovano je
provozni a
organizacni
vymezeni

Vyzadovano je
rozhodnuti o
vyjimkach z
rozsahu

Vyzadovana je
schvalena
governance a
eskalacni
pravidla

Vlastnik

TBD —
vyZzadovano
potvrzeni
vlastnika

TBD —
vyZadovano
potvrzeni

odpovédnosti

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

Stav

Predbézné
identifikovano

Predbézné
identifikovano

Neurceno

Neurceno

Neurceno

Neurceno

Neurceno

Zahrnuti dalSich komponent, rozhrani, dat, bezpecnostnich ¢innosti, licenci, provozni podpory a

odstaveni vlastnich serverl nelze odvodit z dodaného zadani. Tyto poloZky jsou TBD — vyZadovan

je schvaleny rozsah a seznam vyluk.
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Klicové vystupy

* Migrace firemniho webu do cloudu — podminky akceptace, odpovédny vlastnik, zavislosti a
cilovy milnik jsou TBD; vyZadovano je schvalené zadani vystupu.

* Migrace zakaznického portalu do cloudu — podminky akceptace, odpovédny vlastnik,
zavislosti a cilovy milnik jsou TBD; vyZzadovano je schvalené zadani vystupu.

+ Vystup souvisejici s pFipravenosti cloudového prostfedi — konkrétni obsah, akceptace a
vlastnik jsou TBD; vyZadovan je schvaleny technicky rozsah.

+ Testovaci a akceptacni vystupy — TBD; vyzadovan je schvaleny testovaci a akceptacni plan.

* Provozni pfedani a dokumentace — TBD; vyzadovano je rozhodnuti o pozadovaném
provoznim predani.

Vystupy nejsou totozné s cinnostmi tymu ani s oCekavanymi prinosy. Aktivity, detailni technické
produkty a vystupy mimo vySe uvedeny predbézny ramec jsou TBD — vyZzadovan je schvaleny
seznam vystupd.

Zainteresované strany

+ IT feditel — uvedeny sponzor projektu. Konkrétni rozhodovaci pravomoc, schvalovaci
odpovédnosti a poZzadavky na reporting jsou TBD — vyZadovano je potvrzeni mandatu
sponzora.

* Projektovy manaZer — uvedeny clen tymu. Odpovédnosti za fizeni rozsahu,
harmonogramu, rozpoctu, rizik a komunikace jsou TBD — vyZadovano je formalni pfifazeni
role.

+ Dva vyvojafi — uvedeni ¢lenové tymu. Konkrétni odpovédnosti za migraci, testovani,
integrace a predani jsou TBD — vyzadovano je rozdéleni prace.

+ Externi dodavatel cloudu — uvedeny ¢len realiza¢niho tymu. Rozsah odpovédnosti, smluvni
zavazky, predavky a eskalacni cesta jsou TBD — vyzadovano je dodavatelské zadani nebo
smluvni podklad.

+ Vlastnik firemniho webu, vlastnik zakaznického portalu, zakaznici, provozni tymy a dalSi
dotcené skupiny — jejich identita, zajmy, dopad projektu, autorita a potfeby konzultace jsou
TBD — vyZadovana je stakeholder analyza.

Souhlas zainteresovanych stran, poZadavky na komunikaci a odpovédnosti za schvaleni vystup(
nebyly dodany. Tyto informace jsou TBD — vyzadovan je schvaleny registr zainteresovanych
stran.

Organizace a fizeni projektu

Dukazy

[N
—

Role Odpovédnost Pravomoc Pfedan
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Role

Sponzor
projektu — IT
feditel

Projektovy
manazer

Vyvojari

Externi
dodavatel
cloudu

Ridici nebo
schvalovaci
organ

Zajisténi kvality
nebo nezavislé
posouzeni

Odpovédnost

TBD — vyzadovano
formalni vymezeni
odpovédnosti

TBD — vyZzadovano
formalni pfifazeni
role

TBD — vyZzadovano
rozdéleni
technickych
odpovédnosti

TBD — vyzadovan
rozsah dodavky a
odpovédnosti

TBD — nebyl
identifikovan

TBD — nebylo
specifikovano

Pravomoc

TBD — vyzadovano
potvrzeni
rozhodovacich
pravomoci

TBD — vyzadovano
vymezeni limitQ
fizeni

TBD — vyzadovano
vymezeni
pravomoci

TBD — vyzadovano
smluvni a
technické
vymezeni

TBD — nebyla
uréena autorita

TBD

Predani

TBD —
vyzadovana
eskalacni a
schvalovaci
pravidla

TBD — vyZzadovan
schvéleny zpUsob
reportingu

TBD —
vyZadovana
definice predani
vystupl

TBD —
vyZzadovany
predavaci a
eskalacni postupy

TBD — vyzadovan
governance model

TBD

Dukazy

Sponzor je
uveden v
projektovém
zadani

Role je
uvedena ve
sloZzeni tymu

Pocet ¢lent
tymu je
uveden v
zadani

Dodavatel je
uveden ve
sloZzeni tymu

Nebyl dodan
ddkaz o
ustanoveni
organu

Nebyl dodan
prislusny
podklad

Rozhodovaci prava, limity pravomoci, eskala¢ni trasy, schvalovaci organ a dikazy o formalnim
pfifazeni roli jsou TBD — vyZadovan je schvaleny governance model.

Predpoklady a omezeni

+ Predpoklad: Projekt se tyka firemniho webu a zadkaznického portalu. Zaklad: dodané
projektové zadani. Vlastnik: TBD — vyZzadovano potvrzeni. Ovéfeni: pFi schvaleni rozsahu.
Dopad pfi neplatnosti: zména rozsahu a rozpoctu.

+ Predpoklad: Projekt ma trvat 4 mésice. Zaklad: dodané projektové zadani. Vlastnik: TBD —
vyzadovano potvrzeni. Ovéreni: pfi schvaleni harmonogramu. Dopad pfi neplatnosti: zména
milnikd, kapacit a rozpoctu.

+ Predpoklad: Rozpocet projektu Cini 45 000 €. Neni potvrzeno, zda jde o odhad nebo
autorizovany rozpocet. Vlastnik: IT feditel nebo jina schvalena autorita TBD — vyZadovano
potvrzeni. Ovéreni: pfi financnim schvaleni. Dopad pfi neplatnosti: projekt nelze autorizovat v
soucasné podobé.

« Omezeni: Dostupny tym tvofri projektovy manaZzer, dva vyvojari a externi dodavatel cloudu.
Kapacity, dostupnost a Casové zavazky nejsou znamy — vyzadovano je kapacitni potvrzeni.
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* Omezeni: Sponzorem je IT Feditel. Rozsah jeho pravomoci a dostupnost pro rozhodovani
nejsou specifikovany — vyzadovano je potvrzeni mandatu.

+ TBD: Technické, bezpecnostni, regulatorni, smluvni a provozni omezeni — vyZzadovan je
schvaleny seznam omezeni a zavislosti.

Zdroje a rozpocet

+ Uvedeny rozpoctovy udaj: 45 000 €. Neni potvrzeno, zda jde o odhad, pozadované
financovani, nebo autorizovany rozpocet — vyzadovano je financni schvaleni.

*  Ména: €; konkrétni ménové podminky, zahrnuté naklady a pripadné dané nejsou
specifikovany — vyZadovan je rozpoctovy podklad.

+ Personalni zdroje: projektovy manaZer, dva vyvojafi a externi dodavatel cloudu. Uvazky,
kapacita, dostupnost a nakladové sazby jsou TBD — vyZadovano je kapacitni a financni
potvrzeni.

« Doba cerpani: predpokladané obdobi 4 mésicl. Vazba mezi cerpanim zdroji a milniky je TBD
— vyzadovan je schvaleny harmonogram.

+ Zdroj financovani: TBD — vyZzadovano je potvrzeni financujici organiza¢ni jednotky nebo
rozpoctového zdroje.

« Schvalené limity: TBD — vyZadovano je potvrzeni limitl rozpoctu, kapacit, zmén a nakupd.

+ Nakladové predpoklady: Naklady na cloudové sluzby, licence, migraci dat, testovani,
pripadné odstaveni vlastnich server( a provozni podporu nebyly dodany — vyZadovan je
uplny odhad nakladd.

Hlavni rizika

Rizikova udalost Dusledek Pravdépodobnost Dopad Reakce Vlastnik
RozsaR-80grac&ebylDopad na TBD — TBD — Dokoncit a TBD
bude béhem dodamarmonogram, vyZzadovano vyzadovano  schvalit rozsah
projektu nejasrdetailndzpocet a hodnoceni rizik hodnoceni pred zahajenim
nebo se zméni rozsalkceptaci rizik realizace

ani

technické

zadani
Tym nRfl0®e Kapadiyozdéninebo  TBD — TBD — Potvrdit kapacity, =~ TBD
schopen dodata zvyseni vyzadovano vyzadovano odpovédnostia
projekt v dostupakistdd hodnoceni kapacit =~ hodnoceni dostupnost
predpokladanygmu dopadu externiho
4 mésicich nejsou dodavatele

specifikovany
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Rizikova udalost Dusledek Pravdépodobnost Dopad Reakce Vlastnik
Finand0&3i Neni Zastaveni, TBD — TBD — Potvrdit TBD
nebude potvrzenéna rozsahu  vyzadovano vyzadovano rozpoctovy
dostacujici nebeda nebo odklad financni posouzeni  finanéni ramec, zahrnuté
nebude formaldg  projektu posouzeni naklady a
schvalené 000 schvalovaci

€ autoritu

predstavuje

autorizovany

rozpocet
MigrakeQtebudiejsoNejasny TBD — TBD — Definovat TBD
mozné stanovgsledek vyZadovano vyZadovano  testovani,
jednoznacné akceppadigktu a odborné odborné akceptaci,
pfijmout nebo a zvysené posouzeni posouzeni podporu a
predat do provopndvozni riziko odpovédnosti po
provozu podminky migraci
KlicovR-005  NejsoBrepracovani, TBD — TBD — Zpracovat registr ~ TBD
pozadavky nebuentifixo¥déyi nebo  vyzadovano vyzadovano  zainteresovanych
schvaleni vSechogpor k reSeni  stakeholder stakeholder = strana
nebudou v€as zainteresované posouzeni posouzeni komunikacni
ziskany strany plan

Rizika vyZadujici eskalaci ke sponzorovi, akceptovana rizika a pfrilezitosti nebyly vyslovné

identifikovany — vyZzadovan je schvaleny registr rizik.

Milniky
Milnik Cilové datum  Zavislost Rozhodovaci  Vlastnik Stav
bod

Schvaleni TBD — Schvaleni tcelu, Rozhodnutio  IT feditel Navrzeno
projektové vyZzadovan rozsahu, rozpoCtu  autorizaci nebo jina jako
charty schvaleny a governance projektu schvalena potfebny

harmonogram autorita TBD ~ milnik
Dokonceni TBD — Technické zadania TBD — TBD Neurceno
pripravy vyzadovan dostupnost vyZadovano
cloudového technicky externiho rozhodnuti o
prostredi harmonogram  dodavatele pfipravenosti
Migrace TBD — Pripravenost TBD — TBD Neurceno
firemniho vyzadovan cloudového vyzadovano
webu schvaleny prostredi a akceptacni

harmonogram  schvaleny rozhodnuti

migracni postup
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Milnik Cilové datum  Zavislost Rozhodovaci  Vlastnik Stav
bod

Migrace TBD — Pripravenost TBD — TBD Neurceno
zakaznického = vyzadovan cloudového vyZzadovano
portalu schvaleny prostfedi a akceptacni

harmonogram  schvaleny rozhodnuti

migracni postup

Testovani a TBD — Dostupnost TBD — TBD Neurceno
akceptace vyZadovan migrovanych vyZadovana

schvaleny systému a schvalovaci

harmonogram  schvalena kritéria autorita
Provozni TBD — Akceptace, TBD — TBD Neurceno
predani a vyzadovan dokumentace a vyzadovano
uzavreni schvaleny potvrzeni provozni = rozhodnuti o
projektu harmonogram = odpovédnosti uzavreni

Celkové trvani projektu je v zadani uvedeno jako 4 mésice, avSak konkrétni data, posloupnost
milnikd a jejich zavaznost nejsou potvrzeny — vyzadovan je schvaleny harmonogram.

Kritéria uaspéchu a KPI

Ukazatel

Dokonceni
migrace
firemniho webu

Dokonceni
migrace
zakaznického
portalu

Dodrzeni
harmonogramu

Definice

TBD —
vyZadovana
definice
dokonceni a
akceptace

TBD —
vyZadovana
definice
dokonceni a
akceptace

TBD —
vyzadovana
definice
méreni

Vychozi
stav

TBD —
vyZadovana
vychozi
hodnota

TBD —
vyZadovana
vychozi
hodnota

TBD
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Cil

TBD —
vyZzadovan
schvaleny cil

TBD —
vyZzadovan
schvaleny cil

TBD —
vyZzadovana
tolerancni
hranice

Jednotka

Zdroj

TBD

TBD

TBD

Frekvence

TBD

TBD

TBD



Ukazatel

Dodrzeni
rozpoctu

PFipravenost
cloudového
prostredi

Uspé&snost
testovani a
provozni
akceptace

Definice

TBD —
vyZadovana
definice
zahrnutych
nakladl

TBD —
vyZadovana
akceptacni
definice

TBD —
vyZadovana
definice
testl a
prahovych
hodnot

Vychozi Cil
stav

TBD

45 000 € je

Jednotka

uvedeny
rozpoctovy
udaj, jeho
status je TBD

vyZzadovano
finan¢ni
schvaleni

TBD

TBD —

vyzadovana
technicka
kritéria

TBD

TBD —

vyzadovana
schvalena
kritéria

TBD

TBD

Zdroj

TBD

TBD

TBD

Frekvence

TBD

TBD

TBD

Vlastnici ukazatel(, zdroje méreni, frekvence reportingu, akceptacni data a schvalovaci autorita

jsou TBD — vyZadovan je schvaleny ramec méreni uspéchu. Nebyly dodany potvrzené baseline,

cilové hodnoty ani prahové hodnoty.

Schvaleni a podpis

Pozadovano je rozhodnuti o autorizaci projektu presunu firemniho webu a zakaznického portalu z

vlastnich serverd do cloudu, vcetné potvrzeni rozsahu, rozpoctu, predpokladané doby trvani,

zdrojl a zpUsobu fizeni.

Pravomoc

Sponzor
projektu — IT
feditel

Finan¢ni
schvalovatel

Rozhodnuti

TBD —
vyZadovano
rozhodnuti o
autorizaci

TBD —
vyZadovano
potvrzeni
financovani

Podminky

Potvrzeni
rozsahu, rozpoctu
45 000 €, trvani 4
mésicd, zdroju a
governance

Potvrzeni, zda 45
000 € predstavuje
autorizovany
rozpocet
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Datum
rozhodnuti

TBD —
vyZadovano
datum
rozhodnuti

TBD —
vyzadovano
datum
rozhodnuti

Ooduvodnéni

TBD —
vyZadovano
zaznamenané
odlvodnéni

TBD —
vyzadovano
financni
odlvodnéni

Stav
Ceka na

rozhodnuti

Autorita
TBD



Pravomoc Rozhodnuti  Podminky Datum Odiivodnéni  Stav
rozhodnuti

Vlastnik TBD — Potvrzeni TBD — TBD — Autorita
provozu nebo vyZadovana provoznich, vyzadovano vyzadovano TBD
sluzeb provozni testovacich a datum provozni

akceptace predavacich rozhodnuti  odlvodnéni

podminek

Technicky nebo  TBD — Potvrzeni TBD — TBD — Autorita
architektonicky = vyzadovano cloudového vyzadovano  vyzadovano TBD
schvalovatel technické reSeni, migracea  datum technické

schvaleni technickych rozhodnuti  odlvodnéni

kritérif

Rozsah podpisu ma zahrnovat ucel, cile, hranice, vystupy, governance, zdroje, rozpocet, rizika,
milniky a kritéria Uspéchu. Konkrétni signatafi, podminky schvaleni a datum ucinnosti jsou TBD —
vyzadovan je schvalovaci zaznam.

Doporuceni

Doporucuje se odloZit formalni autorizaci do doplnéni a schvaleni chybé&jicich charterovych
podkladd, pripadné schvalit pouze pripravnou fazi, pokud to sponzor vyslovné potvrdi. Dodané
zadani podporuje existenci zaméru presunout firemni web a zdkaznicky portal do cloudu a uvadi
predpokladanou dobu 4 mésicl, rozpoctovy Udaj 45 000 €, sloZeni tymu a IT feditele jako
sponzora. Neobsahuje vSak schvalené cile, hranice, vystupy, zainteresované strany, méritelné KPI,
harmonogram, rozpoctovy status ani governance.

Pfed rozhodnutim o pIné autorizaci je tfeba doplnit zejména:

+ schvaleny rozsah a vyslovné vyluky;

+ cile s vlastniky, méritky, cilovymi hodnotami a terminy;

« seznam vystupl a akceptacni podminky;

+ odpovédnosti a rozhodovaci pravomoci;

+ technické, provozni, bezpe¢nostni a smluvni predpoklady;

* potvrzeni kapacit tymu a rozsahu dodavky externiho dodavatele cloudu;

+ potvrzeni, zda 45 000 € predstavuje odhad, poZzadované financovani, nebo autorizovany
rozpocet;

+ schvaleny harmonogram vcéetné milnikd;

*+ regqistr rizik a kritéria Uspéchu;

+ schvalovaci a podpisovy zaznam.

Konecné doporuceni k pIné autorizaci zlstdvd TBD — vyZadovano je rozhodnuti IT reditele na
zakladé doplnénych podkladd.
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