User Stories & Acceptance Criteria — Sledovani
objednavky a zména terminu doruceni

User Stories & Acceptance Criteria

Ucel a rozsah

Tento dokument slouzi jako podklad pro zpfesfiovani Scrum backlogu a pro pfipravu ovéfitelné
akceptace funkci e-shopu s nabytkem. Zaméruje se na zakaznika, ktery se prihlasi e-mailem,
zobrazi stav objednavky a vybere novy termin doruceni z nabidnutych moznosti.

Dokument zahrnuje:

+ zdrojové uvedenou potfebu sledovat stav objednavky;

+ zdrojové uvedenou potiebu zménit termin doruceni bez volani na zakaznickou linku;
+ prihlaseni zakaznika e-mailem;

+ zobrazeni stavu objednavky;

+ vybér nového terminu doruceni z nabidnutych terming;

« uZivatelské pribéhy, akceptacni kritéria ve formatu Given-When-Then, zavislosti a
sledovatelnost.

Podrobné funkéni pozadavky, pravidla pro prihlaseni, zplsob identifikace objednavky, seznam
stavll objedndvky, pravidla nabidky termind, opravnéni ke zméné terminu a chovani pfi chybach
nejsou ve vstupu uvedeny. Tyto ¢asti jsou TBD — vyZadovan schvaleny zdrojovy poZadavek
nebo produktové rozhodnuti.

Vylouceny jsou oblasti, které nejsou ve vstupu doloZzeny, zejména sprava objednavky
pracovnikem e-shopu, zména jinych Gdajd objedndvky, platby, reklamace, notifikace a integrace s
dopravcem. Jejich zahrnuti by vyZadovalo samostatny zdrojovy poZadavek.

Zdrojové poZadavky a predpoklady

Dostupné zdrojové podklady
+ SR-001 — Sledovani stavu objednavky: E-shop s ndbytkem chce zdkaznikim umoznit
sledovat stav objednavky. Zdroj: vstup pro ucel a rozsah.

+  SR-002 — Zména terminu doruceni: Zdkaznik mize zménit termin doruceni bez voldni na
zakaznickou linku. Zdroj: vstup pro ucel a rozsah.

* SR-003 — Prihlaseni e-mailem: Zakaznik se prihlasi e-mailem. Zdroj: vstup pro ucel a rozsah.
+ SR-004 — Vybér nabidnutého terminu: Zakaznik si m{zZe vybrat novy termin doruceni z
nabidnutych termind. Zdroj: vstup pro Ucel a rozsah.
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Predpoklady a omezeni

Registr uZivatelskych prib

Role zakaznika je podporovana zdrojovym zadanim.

Zobrazeni stavu se tyka objedndvky zakaznika; zpUsob vazby mezi zakaznikem a objednavkou
je TBD — vyZadovano upresnéni identifikace a opravnéni k objednavce.

Nabidka novych termint existuje, ale jeji zdroj, dostupnost, platnost a pravidla vybéru jsou

TBD — vyZadovano produktové nebo doménové rozhodnuti.

Prihlaseni e-mailem je uvedeno, ale metoda ovéreni e-mailu, bezpecnostni pravidla a chovani

pfi nedspésném prihlaseni jsou TBD — vyZadovany funkéni a bezpecnostni poZadavky.

Vstupy pro registr, podrobné uZivatelské pribéhy a akceptacni kritéria chybi. Priorita, stav,

vlastnik, zavislosti, testovaci dlikazy a valida¢ni vysledky jsou proto TBD — vyZadovan

schvaleny backlog a testovaci podklad.
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TBD —

vyZadovano
prioritizacni
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vyZadovan
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TBD —
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Vlastnik prib&hl a konkrétni zavislosti nejsou ve vstupu uvedeny: TBD — vyZadovan vlastnik

produktu nebo doménovy vlastnik a schvaleny backlog.

Podrobné uZivatelské pribéhy

US-001 — Sledovani stavu objednavky

Jako zakaznik e-shopu, chci se pfrihlasit e-mailem a zobrazit stav své objednavky, abych mohl

sledovat stav objednavky bez volani na zakaznickou linku.

Zdroj: SR-001, SR-003; vstup pro ucel a rozsah.
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* Priorita: TBD — vyZadovano prioritizacni rozhodnuti.

« Zavislosti: Identifikace zakaznika a jeho objednavky, mechanismus pfihlaSeni a zdroj
aktualniho stavu objednavky jsou TBD — vyzadovana specifikace zavislosti.

« Predpoklady: Zdkaznik méa e-mailovou identitu pouzitelnou pro prihlaseni; zplsob ovéreni
neni uveden.

+ Poznamka ke zpFesnéni: Je tfeba doplnit pravidla pfihlaSeni, vazbu na objednavku, definici
zobrazovanych stavl a ocekdvané chovani pfi nedspésném prihlasent.

US-002 — Zména terminu doruceni

Jako zdkaznik e-shopu, chci vybrat novy termin doruceni z nabidnutych termind, abych mohl
zmeénit termin doruceni bez volani na zakaznickou linku.
* Zdroj: SR-002, SR-004; vstup pro ucel a rozsah.
* Priorita: TBD — vyZadovano prioritizacni rozhodnuti.
«  Zavislosti: Usp&sné prihlaseni, dostupna objednévka, zdroj nabidnutych termind a
mechanismus uloZeni zmény jsou TBD — vyZadovana specifikace zavislosti.

+ Predpoklady: Zakaznikovi jsou nabidnuty terminy, z nichZ muZe vybirat; pravidla nabidky
nejsou uvedena.

* Poznamka ke zpfFesnéni: Je tfeba doplnit, kdy Ize termin zmé&nit, jak se nabidka vytvari, zda je
zména okamZita a jak se potvrzuje nebo oznamuje.

Akceptacni kritéria

Vstup pro akceptacni kritéria nebyl dodan. NiZe jsou proto zachovany pozadované vazby a
format, ale konkrétni oveéfitelné podminky jsou TBD — vyZadovan schvaleny zdroj
akceptacnich kritérii. Nebyly doplnény nezdrojované pozitivni, negativni, hrani¢ni ani chybové
scénare.

ID ID Pfedpoklad Udalost Ocekavany  Zdroj Stav
kritéria uZivatelského vysledek validace
pfib&hu

AC-001 Us-001 TBD — TBD — TBD — SR-001, TBD —
vyZzadovany vyzadovana  vyZadovano = SR-003  kritérium
podminky definice presné nebylo
platného akce ocekavané dodano ani
prihlaseni a zakaznika zobrazeni validovano
dostupnosti stavu
objednavky objednavky
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ID ID Pfedpoklad Udalost Ocekavany  Zdroj Stav
kritéria uZivatelského vysledek validace
pribéhu

AC-002 US-001 TBD — TBD — TBD — SR-003 TBD —
vyzadovany vyZadovdna  vyzadovano chybové
podminky definice schvalené chovani
nedspésného  chybové chovani pri nebylo
prihlaseni situace chybé dodano
nebo
nedostupné
objednavky

AC-003 USs-002 TBD — TBD — TBD — SR-002, TBD —
vyZzadovana vyZadovdna  vyzadovano = SR-004  kritérium
dostupna definice presné nebylo
objednavkaa  vybéru chovani po dodano ani
nabidka terminu vybéru validovano
termind nového

terminu

AC-004 Us-002 TBD — TBD — TBD — SR-002, TBD —
vyzadovana vyzadovana  vyzadovano = SR-004 = hranicnia
situace, kdy definice schvalené chybové
termin nelze nepovolené  chovani pfi chovani
zménit nebo nebo neuspésné nebylo
neni neuspeésné zméné dodano
dostupny zmény

Zavislosti a omezeni

US-001 — Prihlaseni: Zavislost na mechanismu prihlaseni e-mailem. Ovérovaci postup,

zabezpeceni, expirace a chybové stavy jsou TBD — vyZadovana funkéni a bezpecnostni
specifikace.

US-001 — Vazba na objednavku: Zavislost na zplsobu urceni objednavky zakaznika a

rozsahu dostupnych Udajd. Pravidla opravnéni jsou TBD — vyZadovano doménové

rozhodnuti.

+ US-001 — Zdroj stavu: Zavislost na systému nebo sluzbé poskytujici stav objednavky.
Poskytovatel, rozhrani, aktudlnost a pfipadna prodleva jsou TBD — vyZadovana technicka
specifikace.

+ US-002 — Nabidka termin: Zavislost na zdroji dostupnych termind doruceni. Pravidla
vypoctu a omezeni nabidky jsou TBD — vyZadovano produktové nebo doménové
rozhodnuti.

+ US-002 — UloZeni zmény: Zavislost na mechanismu, ktery zménu terminu ulozi a promitne
do objednavky. Rozhrani, potvrzeni a vlastnik jsou TBD — vyZadovana technicka
specifikace.
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+ US-002 — Sekvence: Zda musi zédkaznik nejprve zobrazit stav objednavky, nebo mize pfimo

zménit termin, je TBD — vyZadovano produktové rozhodnuti.

Dopad na akceptaci nelze bez téchto podklad( Uplné urcit. Zejména nelze potvrdit, co se povazuje

za Uspésné prihlaseni, platny stav objednavky, dostupny termin ani Uspésné uloZzenou zménu.

Sledovatelnost
ID ID cile Vztah
zdroje
SR-001 = US-001 Zdrojovy pozadavek

SR-003

SR-002

SR-004

uUs-001

US-001

uUs-002

uUs-002

US-001

uUs-002

US-001

uUs-002

uUs-002

AC-001

AC-002

AC-003

AC-004

DEP-001

DEP-002

podporuje uzivatelsky pribéh

Zdrojovy pozadavek

podporuje uzivatelsky pribéh

Zdrojovy pozadavek

podporuje uzivatelsky pribéh

Zdrojovy pozadavek

podporuje uzivatelsky pribéh

UzZivatelsky pfib&h ma
akceptacni kritérium

UZivatelsky pribéh ma
akceptacni kritérium pro
chybu

UZivatelsky pribéh ma
akceptacni kritérium

UZivatelsky pfib&h ma
akceptacni kritérium pro
chybu nebo hranici

UzZivatelsky pFib&h vyzaduje
prihlaSeni a vazbu na
objednavku

UZivatelsky pribéh vyZzaduje
nabidku a uloZeni terminu

Stav
pokryti

Castecné
pokryto
Castecné

pokryto

Castetné
pokryto

Castetné
pokryto

Neuplné
pokryto

Neuplné
pokryto

Neuplné
pokryto
Neulplné

pokryto

TBD

TBD

Dukazy

Vstup pro ucel a rozsah;
testovaci dlikaz TBD

Vstup pro Ucel a rozsah;
pravidla ovéfeni a testovaci
ddkaz TBD

Vstup pro Ucel a rozsah;
pravidla uloZeni a testovaci
dikaz TBD

Vstup pro Ucel a rozsah;
pravidla nabidky a testovaci
ddkaz TBD

Kritérium nebylo dodano;
Given-When-Then TBD

Chybové chovani nebylo
dodano; Given-When-Then TBD

Kritérium nebylo dodano;
Given-When-Then TBD

Hrani¢ni a chybové chovani
nebylo dodano;
Given-When-Then TBD

Zavislosti nebyly identifikovany
ve zdrojovém podkladu

Zavislosti nebyly identifikovany
ve zdrojovém podkladu

Nebyl dodan samostatny kontrolovany baseline, verze poZzadavk( ani testovaci evidence.

Duplicity, sirot&i pozadavky a nepodlozené vztahy proto nelze uplné posoudit: TBD — vyZadovan

schvaleny backlog, zdrojové verze a testovaci nebo validacni diikazy.
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Mezery a upresnéni

+ US-001 — Persona a pristup: Zakaznik je uveden jako podporovana role, ale pravidla
identifikace a opravnéni k objednavce chybi.

Vlastnik: TBD — vlastnik produktu nebo doménovy vlastnik. Potfebné rozhodnuti: Upresnit, jak
se zakaznik ovéruje a jak se objednavka pfifazuje k jeho uc¢tu nebo e-mailu.

+ US-001 — Prihlaseni e-mailem: Neni uvedeno, zda jde o heslo, jednorazovy odkaz, kéd nebo
jiny mechanismus.

Vlastnik: TBD — vlastnik produktu a bezpecnosti. Potfebny dakaz: Schvaleny funkéni a
bezpecnostni poZzadavek.

+ US-001 — Stav objednavky: Neni definovano, jaké stavy se zobrazuji, odkud pochazeji ani jak
aktualni musi byt.

Vlastnik: TBD — produktovy nebo doménovy vlastnik. Potfebné rozhodnuti: Schvalit seznam
stavl, zdroj dat a ocekavanou aktudlnost.

+ US-002 — Nabidnuté terminy: Neni definovano, podle ¢eho se terminy nabizeji, jak dlouho
plati a zda existuji omezeni zmény.

Vlastnik: TBD — doménovy vlastnik doruceni. Potfebné rozhodnuti: Schvalit pravidla
dostupnosti a vybéru terminu.

+ US-002 — Potvrzeni zmény: Neni uvedeno, zda se zména ulozi okamZité, zda ji Ize pozdéji
zruSit a jak zakaznik pozna, Ze byla pfrijata.

Vlastnik: TBD — vlastnik produktu. PotFebné rozhodnuti: Doplnit olekavany vysledek a
odpovidajici akceptacni kritéria.

+ US-001, US-002 — Chybové a hranicni scénare: Nejsou dodany scénare pro neplatné
prihlaSeni, nenalezenou objednavku, Zadny nabidnuty termin, nedostupnost sluzby nebo
neuspésné ulozeni.

Vlastnik: TBD — produktovy a technicky vlastnik. PotFebny diikaz: Schvédlend sada

Given-When-Then kritérii v€etné negativniho a hrani¢niho chovani.

+ US-001, US-002 — Priorita, stav a vlastnik: Priorita, stav backlogu, vlastnik a pfipadné
poradi dodani nebyly dodany.

Vlastnik: TBD — Product Owner. PotFebné rozhodnuti: Doplnit a schvalit backlogova metadata.

« US-001, US-002 — Testovaci dikazy: Nebyly dodany testovaci pripady, vysledky ovéreni ani
podminky akceptace.

Vlastnik: TBD — Product Owner ve spolupraci s QA. Potfebny dikaz: Schvalené testovaci
scénare a vysledky ovéreni pred akceptaci.
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